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MINISTERIO DE TRABAJO Y EMPLEO DE LA PROVINCIA DE JUJUY

Secretarfa de Trabajo- Coordinacion de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Laboral

PROTOCOLO DE ACTUACION DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y EMPLEO
DE LA PROVINCIA DE JUJUY PARA LA TRAMITACION DE DENUNCIAS
SOBRE VIOLENCIA LABORAL: OFICINA DE ASESORAMIENTO,
INTERVENCION Y REGISTRO DE VIOLENCIA LABORAL

PREAMBULO:

El Sr. Ministro de Trabajo y Empleo de la Provincia de Jujuy, Dr. Normando Alvarez
Garcia considera necesaria la adopcion de medidas conducentes al tratamiento efectivo de

la prevencion y erradicacion de la violencia laboral.

La violencia laboral al atacar la confianza, la autoestima y el rendimiento laboral de
las personas y haciendo peligrar la fuente de trabajo configura una violacion a los Derechos

Humanos y a la Legislacion Nacional.

Asimismo, en concordancia con la OMS se reconoce que la violencia resulta, en la
actualidad, una amenaza para la salud publica y un obstaculo para el desarrollo de las
naciones (Primer Informe mundial sobre la violencia y la salud. 2003). En esta direccidn, la
Organizacion Internacional del Trabajo destaca que la violencia en el 4mbito laboral —tanto
fisica como moral o psicolégica (psicoterror)— viene creciendo en los casos registrados,
alcanzando niveles preocupantes tanto en la frecuencia de las conductas violentas como en
las consecuencias devastadoras que impactan no sélo a los directamente afectados. sino

también, a sus entornos familiares y otros grupos de pertenencia.

La facultad de intervencion de este Ministerio de Trabajo y Empleo emana de lo
preceptuado por los articulos 14 bis, 121 al 125 de la Constitucion de la Nacion Argentina; Ley
25212, Ley de Procedimiento Administrativo 1.886, Ley N° 26.485. Ley de Proteccion
Integral a las Mujeres. Ley N° 23.592 Actos Discriminatorios, Convenio 111 y 190 OIT
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(Recomendacion 206), reglamentaciones y normativas del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion.

ARTICULO 1, AUTORIDAD DE APLICACION.

Serd Autoridad de Aplicacion el Ministerio de Trabajo y Empleo de la Provincia de Jujuy a
través de la Coordinacion de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Laboral
dependiente de |a Secretaria de Trabajo, la cual actuara a solicitud de parte y/o de oficio en

caso que lo estime necesario y/o por cualquier indicacién o manda legal.
ARTICULO 2°. - AMBITO DE APLICACION.

El' protocolo serd de aplicacion a todas las relaciones laborales, cualquiera sea su
modalidad, quedando comprendido el trabajador/a que presta servicios con caracter
permanente y/o transitorio; incluyendo, personas en formacion -pasantes y aprendices-.
Voluntarias/os, y quienes ejercen la autoridad. las funciones o las responsabilidades de
brindar trabajo. Este protocolo se aplica a los sectores, pablico o privado de la economia
formal ¢ informal, urbana y/o rural. En cuanto al sector de la economia informal, la
Coordinacion de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Laboral dard inmediata
intervencion a la Direccion Provincial de Trabajo y a la Direccion de Fiscalizacion
dependientes de la Secretaria de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Empleo de la
Provincia con el objetivo de que se regularice la situacion laboral del trabajador o

trabajadora.

Asimismo, se aplica en los casos de violencia que ocurran durante cl trabajo, en relacion

con ¢l trabajo o como resultado del mismo:

A) en el lugar de trabajo. inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un lugar

de trabajo;
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B) en los lugares donde se paga al trabajador o trabajadora, donde ésta toma su descanso, o

en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios;

C) en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion

relacionados con el trabajo;

D) en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las

realizadas por medio de tecnologias de la informacion y de la comunicacion;
E) en el alojamiento proporcionado por el empleador, y

F) en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.
ARTICULO 3°. - ALCANCE.

El Ministerio de Trabajo y Empleo a través de la Coordinacion de Prevencion y
Erradicacion de la Violencia Laboral, implementa programas, campanas de difusion y
capacitacion tendientes a detectar, prevenir y erradicar situaciones que configuren Violencia
Laboral. Tiene a su cargo, ademas, el asesoramiento y/o la toma de denuncias. el desarrollo
del procedimiento administrativo tendiente al cese de aquellos actos que configuren
violencia laboral por todos los medios legitimos a través de la implementacion de técnicas
de mediacion, estructurando mecanismos idoneos para el restablecimiento del clima laboral
y/o la consecuente aplicacion de sanciones en virtud del ejercicio de las leyes que lo
facultan. Asimismo, se encarga de realizar estudios y diagnosticos de los riesgos
psicosociales que den origen a la Violencia Laboral para elaborar politicas preventivas v
sistematicas de control, integradas, con perspectiva de género. y con la participacion de
sectores representativos tanto de los empleadores como de los trabajadores. modificando

asi, los vinculos laborales que sirvan al mejoramiento de la calidad de vida laboral.
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